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MOT DU PRESIDENT

UNE GRANDE ET BELLE MISSION

En ces moments de bilan pour I'ensemble de nos organismes membres, il est temps de le
faire aussi pour votre regroupement. Cet exercice nous permet de nous donner le recul
pour pouvoir avancer plus rapidement par la suite, et de constater tout ce qui a été
accompli.

Rappelons-nous la mission de notre regroupement qui est lamélioration des conditions de
vie des personnes handicapées et leur famille vivant en Chaudiére-Appalaches. Une grande et
belle mission que I’équipe s’efforce de réaliser jour aprés jour et, je suis certain que vous
vous joignez 2 moi pour les remercier pour tout le travail accompli. Je remercie aussi mes
collegues du conseil d’administration pour leur participation et leur travail.

J'espere que, tout comme moi, vous étes tiers/es de notre regroupement qui est présent
pour vous supporter, vous accompagner et vous aider A réaliser vos missions.

Un grand merci et bonne lecture
Benoit Durand

MISSION

o Assurer aux organismes de personnes handicapées de la région Chaudiere
Appalaches un mécanisme de regroupement, de rencontres et d'échanges permettant
une mise en commun de leurs connaissances et des besoins spécifiques de leurs
membres.

e Susciter la concertation des actions en vue d'une meilleure coordination et la
promotion efficace des intéréts et revendications des personnes et organismes de
personnes handicapées.

e Promouvoir le développement de services o le besoin s'en fait sentir en vue
d’assurer la promotion et la défense des droits des personnes handicapées.

o Offrir du soutien aux organismes membres afin de les aider 4 assumer leur role de
promoteur et de défenseur des droits et intéréts des personnes handicapées.

 Recevoir, acquérir et détenir des dons et legs et faire toute chose compatible avec ou
favorable a la réalisation des objets ci-dessus.

L’inclusion sociale et la participation sociale des personnes handicapées supposent que
celles-ci puissent pleinement prendre part aux activités courantes de toutes personnes
vivant en société, que ce soit au niveau scolaire, parascolaire, professionnel, culturel,
sportif et communautaire.

L’amélioration des conditions de vie des personnes handicapées et leur

famille vivant en Chaudiére—Appalaches. @



CONSEIL D’ADMINISTRATION

MEMBRES

Benoit Durand Manon Bissonnette Catherine Plante

PRESIDENT VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATRICE

Cynthia Vallée Maxime Leclair

ADMINISTRATRICE & SECRETAIRE-

a partir de février 2024: TRESORIER
SECRETAIRE- jusqu’en février 2024
TRESORIERE

5 rencontres de conseil d’administration
24 mai 2023 / 13 juin 2023 / 26 juin 2023 / 4 octobre 2023 /
12 féwier 2024

Assemblée générale annuelle du 14 juin 2023 :
* 9 représentants/es d’organismes membres votants
* 2 représentants/es d’organismes non votants
e 1 observatrice
3 employées du ROPHRCA
2 interpretes frangais-LSQ
1 comptable




ORGANISMES
MEMBRES

Amalgame Maison des jeunes Ouest

Association d'Entraide communautaire La Fontaine

Association de loisirs pour personnes handicapées de L'Islet Sud
Association des personnes handicapées de Bellechasse

Association des personnes handicapées de la Chaudiére

Association des personnes handicapées de Lotbiniére

Association des personnes handicapées de Lévis

Association du Québec pour Enfants avec Problemes Auditifs Québec-
Métro

Association pour l'intégration sociale Beauce-Sartigan

Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et
préretraitées Lévis-Rive-Sud

Association régionale de loisir pour les personnes handicapées
Chaudiére-Appalaches

Association Renaissance des Appalaches

Association TCC des deux rives / Servio

Atelier occupationnel Rive-Sud

L'Arc-en-Ciel, regroupement de parents et de personnes handicapées
L'Entraide Pascal-Taché

La Maison du Tournant

Laura Lémerveil

Nouvel Essor

Ouvre ton coeur a l'espoir

Regroupement des personnes handicapées physiques de la région de
Thetford

SEMO Chaudiére-Appalaches

Service Régional d'Interprétariat de L'Est du Québec

Société Grand Village
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EQUIPE

%? A
ROPHRCA & PROJETS SERVICE L’ACCALMIE )9
rophrca

Carolyne Hamel Mélanie Leblanc Charline Coquelet Mélina Labonté
DIRECTRICE DIRECTRICE AGENTE AGENTE
ADJOINTE DE LIAISON DE PRO]ETS

=N
SERVICE POUR LA DEFENSE SERVICE DE SOUTIEN M

AYANT UNE LIMITATION PERSONNES PROCHES AIDANTES

C\DES DROITS DES PERSONNES PSYCHOSOCIAL POUR LES
@
AUDITIVE DE PERSONNES HANDICAPEES

Corinne Tremblay Nancy Cummings  Julie Gosselin Mireille O’Brien
INTERVENANTE AGENTE CONSEILLERE INTERVENANTE
DE PROJETS Octobre 23 -février 24

Octobre 23-février 24

g |

Janvier 2024 : Party d’équipe !
L’équipe s’est affrontée en toute

camaraderie lors du Défi évasion.
L’activité s’est suivie du souper des
™ fétes au restaurant.

POLITIQUES RH

Application d’une politique salariale (formation de la TROCCA hiver 2023)

Mise en place d’un compte santé et d’une banque de congés personnels

Politique de remboursement pour lesfrais de déplacements et de repas



FORMATIONS
T —— L

28 et 29 avril 2023 : Formation TSA et santé mentale : Comprendre et distinguer le trouble

du spectre de I'autisme et les troubles de santé mentale par Sébastien Auger.
En collaboration avec le Comité des usagers DI-TSA et Autisme Chaudiére-Appalaches
70 participants/es

14 juin 2023 : Conférence sur la loi-18 : Simplification des mesures de protection -
La curatelle et le conseiller au majeur sont abolis avec Maitre Cadieux.

25 participants/es

29 novembre 2023 : Présentation et échanges sur les services offerts aux usagers et leurs

proches - Annie Bernier
Coordonnatrice du Comité des usagers DI-TSA

et du CUCI-Chaudiére-Appalaches
23 participants/es

COMMUNICATIONS

ROPHRCA-nouvelle page est suivie par 328 personnes
<Réseaux sociaux %7 au 31 mars 2024 (doublé en 1 an)

Nouvelle formule d'infolettre par Cyberimpact depuis janvier 2024.
L’infolettre du mois est disponible sur le site internet dans 'onglet
< Infolettre LE REGROUPEMENT - Les actualités

Remaniement complet du site internet

Ajout des 'onglets LESPACE MEMBRES avec du contenu
exclusif , OFFRES D’EMPLOI sur les opportunités dans la région
aupreés des organismes membres et ARCHIVES.

Bonification des sections MEMBRES désormais séparées par MRC
< Site internet > et BON A SAVOIR qui est toujours a jour.

Les coordonnées pour rejoindre le ROPHRCA et les liens externes

Fiche Google /) sont maintenant a jour @
( . | (o7)




ACQUISITION DE CONNAISSANCES

{Pour I’équipe de travail\
)

Printemps 2023
 Rencontre d’information sur la plateforme Répit-Aidant- Julie Légaré,

Coordonnatrice régionale en proche aidance, CISSSCA

¢ Formation : Apprendre la base avec Canva - TROCCA

e Formation : La gestion de risque - la Ville de Lévis et Convergence action
bénévole

e Formation : S'outiller comme proche aidant avec Claudia Rouleau -
Service d’entraide de Breakyville

e Webinaire : Habitation et milieu de vie - AIS Québec

 Formation : gouvernance et loi-25

Automne 2023

e Rencontre d’information sur le financement des projets de recherches -
Société inclusive

e Groupe de discussion pour I'"Etude nationale sur les besoins de formation
des organismes communautaires

e Rencontre d’information sur l'application Brigade AxeCible - ROPPHL

o Colloque sur le loisir accessible - ARLPHCA

¢ Formation sur les Stratégies de marketing numérique - I'"BEQ et la
TRESCA

e Symposium du comité des usagers en DI-TSA Chaudiére-Appalaches

Hiver 2024
 Formation pour Mieux comprendre et utiliser Facebook- TROCCA et
CréaKom
e Processus de plainte 4 la Commission des droits de la personne -
COPHAN
e Formation sur les communications accessibles par AlterGo, ARLPHCA et
la Ville de Lévis ol

@ [ FORMATION VIRTUELLE
P> INTRODUCTION AUX
COMMUNICATIONS
ACCESSIBLES

12 février 5
2024 | 1nawh Mieux




RENSEIGNER

Participation 3 la lettre d’Appui pourfreiner la réforme Dubé concernant le
projet de loi no 15 sur la réforme de la santé

Rédaction d’une Politique de traitement des plaintes

Rassembler, sur le site internet du ROPHRCA, toutes
les mesures fiscales Spécifiques aux personnes
handicapées, a leur famille et a leurs proches

Rédaction d’un aide mémoire au sujet des obligations
légales d’un OBNL en matiére de conservation de
documents

Garder a jour la section du site internet LE RESEAU,
les divers programmes et aides financiéres dont
peuvent bénéficier les personnes qui ont une
limitation physique, intellectuelle, un trouble du
spectre de ["autisme, de méme que les personnes
proches aidantes

<Dans 'onglet BON A SAVOIR du site internet)

LES OBLIGATIONS LEGALES DUN OBNL
REVENU CANADA

EN MATIERE DE CONSERVATION DE
DOCUMENTS

REVENU QUEBEC

PROGRAMMES ET SERVICE
L'INTENTION DES PERSON
HANDICAPEES

Quelques informations concernant Revenu Canadc
sur les programmes et les services offerts aux pers
Quelgues informations concernant Revenu Québ¢

A ; S g
sur les programmes et Les services offerts aux pe Tous les liens soulignés en bleu sont cliquables el

*Tous les liens soulignés en bleu sont cliquables
e Le Crédit canadien pour aidant naturel aide les |

LIENS IMPORTANTS
leur famille ayant une déficience physique ou int

U membre de la famille doit dépendre de vous pou

DOSSIERS RESSOURCES HUMAINES

Site de Revenu Québec soutien dans La comprehen: l'alimentation, Uhabillement et le logement.
responsabilités fiscale des citoyens/citoyennes et ¢

ADMINISTRATIF

» Service d’aide en impét - Programme des béné

personnes qui ne peuvent pas remplir leurs déc
moyens de confier cette téche & des professior

« Personne handicapée pour obtenir des détails,

assouplissements, Les crédits d'impdt et déduc
personnes handicapées.
U [

que les personnes ayant une déficience physique
peuvent avoir & payer. Les membres de La famill¢
également bénéficier de ce crédit afin de faire fa
handicap.

e Le crédit pour Frais médicaux admissibles pour ¢
votre revenu net. Yous pouvez également déduin

membre de votre famille. Cela dit, n'oubliez pas
. .



REPRESENTATION ET
COLLABORATIONS NATIONALES

Dans le but de comprendre, de défendre et d’adresser les enjeux
régionaux et locaux des organismes membres du Regroupement, la
directrice siége sur différents comités organisés et animés par des
organismes et groupes hationaux.

Suite aux grands rendez-vous de la SQDI de juin 2023, des groupes de
travail se sont créés. Le ROPHRCA participe activement aux rencontres
du groupe de travail sur la Mobilisation, défense des droits, et
actions de la SQDI. Trois rencontres de comité et deux rencontres de
sous-comité ont eu lieu lors de la derniére année.
Les thématiques abordées lors de ces rencontres sont:
e L’habitation : Repenser I'habitation et les milieux de vie pour un
véritable chez soi
e L’emploi inclusif : Réduire les obstacles pour I'accés 2 un emploi
inclusif pour les personnes ayant une DI
o Le rdle social actif : Offrir 2 tout adulte de 21 ans et plus des activités

de loisir qui favorisent leur role social actif dans la communauté
Le ROPHRCA était présent 2 P’AGA de la SQDI a 'automne 2023.

En plus davoir assisté aux journées régionales de I'AQRIPH au
printemps 2022 et a l‘automne 2023, la directrice siége sur des comités
de travail de I’Alliance.

Au cours de la derniére année trois rencontres du comité organisation
des services ont eu lieu. Ce comité sert de veille pour les travaux de
I'implantation de la gamme de services, mais aussi pour les sommes
annoncées par le Ministre Carmant en répit.

En cours d‘année, la directrice s‘est greffée au comité représentation
politique, car elle y voit un levier de revendication qui peut servir aux

organismes membres de la région de Chaudiere-Appalaches.




REPRESENTATION ET
COLLABORATIONS NATIONALES

Suivi de I'implantation de la gamme de services - MSSS

Printemps 2023

Rencontre avec Richard Penney et Christine Lanctot de la Direction
générale adjointe des programmes en déficience, trouble du spectre de
lautisme et réadaptation physique, pour la mise en contexte et
Pexplication aux différents regroupements de I'implantation de la gamme
de services.

Automne 2023

Présentation de I’état de Iimplantation de la gamme de services dans les
différentes régions du Québec, par Christine Lanctot.

Automne 2023

Participation au colloque : L’accessibilité : un pilier essentiel du
tourisme durable, organisé par Kéroul, la ville de Victoriaville et le
Groupe de recherche et d’intervention tourisme, territoire et société du
département d’études urbaines et touristiques de 'UQAM.

Participation de Mélanie et Carolyne au Groupe de discussion pour
I'Etude nationale sur les besoins de formation des organismes
communautaires - COCAF

Depuis hiver 2024

Assister aux rencontres de Répit-Québec qui a pour objectif de
sensibiliser la population et les décideurs publics aux enjeux vécus par les
familles de personnes handicapées et les organismes leur offrant du répit,
afin d’améliorer l'accessibilité et assurer la qualité des services.

()



REPRESENTATION ET COLLABORATIONS
REGIONALES ET LOCALES

Durant I'année, la directrice du ROPHRCA a assisté a plusieurs
événements organisés par les organismes membres:

Printemps 2023

e 527 d’inauguration de nouveaux locaux a Saint-Georges pour
i

A i
2 |
\
‘
"

I’Association TCC des deux rives

Café échange organisé par la TROCCA
Conception de biscuits sourires avec Mélanie
Chorale de PAPH Lévis

Brunch de ’AORS

Eté 2023
e TCC dévoilement de la nouvelle image, maintenant Servio

Automne 2023
e AGA dela TROCCA
e Déjeuner élus/es CDC Lévis

Au printemps 2023, dans le but d’aider ses membres dans le recrutement de
main-d’oeuve, le ROPHRCA a déboursé pour une table au Salon de
’emploi Lévis-Bellechasse. Les organismes Société Grand Village et ’TAPH
Lévis ont demandé une place.

La directrice du Regroupement est la personne ressource au comité de

veille en transport adapté de Lévis. Le comité a subi de grands

changements durant I"année, sa nouvelle composition est : Catherine Plante

de ’APH de Lévis, Simon Demers de Servio et Catherine Girard, du

CISSSCA. A T’hiver 2024, la STL présente au comité les résultats du

sondage de satisfaction de la clientéle du transport adapté de Lévis. Le

comité s’est rencontré A trois reprises. La directrice a fait 12 interventions

aupres des organismes du CEAN et de la STL. @




REPRESENTATION ET COLLABORATIONS
REGIONALES ET LOCALES

Eté 2023
Rencontre avec Catherine Vézina-Perreault, de la DCSADPC, au sujet

d’adaptation du parc d'hébergements aux besoins de la clientéle desservie par la
DPDAR.

Aide a I’élaboration d’un sondage fait par la DPDAR, en collaboration avec le
CUCI, pour P’évaluation des services en DI-TSA-DP offerts aux usagers du
CISSSCA de 21 ans et plus.

En continu

L’implication du ROPHRCA sur le projet résidentiel 41 St-Joseph s’est arrétée
en méme temps que 'année financiére, car le but a été atteint. La DPDAR
participe financiérement au projet, le flambeau est passé 4 '’Arc-en-Ciel et 2
Autisme Chaudiére-Appalaches. Au courant de 'année, la directrice a participé a
13 rencontres de travail avec le comité et avec la DPDAR.

En compagnie d’Annie Bernier, la directrice participe aux projets en lien avec le
virage régional en proche aidance et a quatre rencontres. Avec 'aide de Julie
Légaré, le ROPHRCA participe a I’élaboration de la plateforme pour les
personnes proches aidantes.

Collaboration mensuelle avec la DPDAR sur le suivi de la transformation des
services qui s’actualisent avec le déploiement de la nouvelle gamme, et de la
transmission des enjeux vécus par les organismes dans ce changement.

Comité de suivi, composé d’Annie Bernier et de Carolyne Hamel, pour
Papplication des articles 39.7 et 39.8 du Code des professions de la Régle de soins
nationale (Loi-90). Les dirigeants de la DPDAR sont rencontrés a plusieurs
reprises. Des veilles de I'application de la Régle nationale de soins sont faites sur
le territoire de Chaudiére-Appalaches et du Québec. La directrice fait des
représentations aupres de la DPDAR pour les organismes. A Dété 2023, les
organismes sont rencontrés par la DPDAR et la DSI, des suivis sont fait par le

ROPHRCA. @



REPRESENTATION ET COLLABORATIONS
REGIONALES ET LOCALES

Le ROPHRCA participe a différentes tables de concertation en DI-TSA-DP du
territoire. Le but est de rester informé des préoccupations et de cibler des pistes
de solutions avec les différents partenaires.

Table DI-TSA-DP du Littoral

Quatre rencontres et trois rencontres avec le comité de suivi concernant des
dossiers prioritaires. Comité de suivi, composé d’Annie Bernier et de Carolyne
Hamel, Maryse Larouche ayant quitté en mai 2023 pour sa retraite, Sophie
Perreault-Allan, la remplace.

Table DI-TSA-DP de Montmagny L’Islet
Mélanie a participé a trois rencontres et au sondage réalisé par Maxime Pichette,

OC.

Table DI-TSA-DP des Appalaches
Une nouvelle table de concertation voit le jour dans la MRC des Appalaches, la
directrice participe a la rencontre qui a lieu a hiver 2024.

En plus dassister aux formations et aux divers groupes de discussions, depuis
hiver 2024, la directrice du ROPHRCA siége sur le CA de la Trocca, elle a été
cooptée en décembre 2023.

La directrice du ROPHRCA a réalisé neuf accompagnements pour soutenir des
directions d’organisme membre lors de rencontre avec la DPDAR, les sujets les
plus abordés sont 'hébergement et le répit surspécialisé, le financement et la
typologie des organismes.

AFFILIATIONS

Le ROPHRCA est membre:
e AQRIPH

e CDC de Lévis

e COPHAN

e FQA

* ReQIS

e SQDI
e TROCCA



REALISATIONS

Au printemps 2023, les capsules Tout comme vous, sont parties en

tournée sur le territoire de Chaudiére-Appalaches. Elles étaient diffusées
avant la projection du film dans les salles de cinéma du territoire:
Printemps 2023, trois diftérentes capsules ont été projetées au cinéma Lido et
au cinéma Les Chutes de Lévis , soit celles de: Sophie et Maxime, de Michel
et d’Evelyne.

Eté 2023, la capsule de Nancy et Yves et celle de Joey furent diffusées au
cinéma Lumiére de Sainte-Marie.

Automne 2023, Alain, Nancy et Yves étaient les vedettes au cinéma Centre-
Ville de Saint-Georges, ainsi que Steeve et France au cinéma Pigalle 4
Thetford Mines.

Hiver 2024, la tournée se termine au cinéma Les Arts de la Scéne de
Montmagny avec les capsules d’Henrick et celle sur le Transport.

Le ROPHRCA présente

TOUT COMME
VOUS...

est le theme retenu car tout
comme vous, les personnes
ayant une limitation ont des
réves, des passions, plusieurs
occupent un emploi, vont a
I'école, font du bénévolat,
pratiquent un sport, ont une
vie amoureuse, etc.

LES CAPSULES

Sont disponibles dans les
archives, sur le site
internet du ROPHRCA




REALISATIONS

.. ON SEREGROUPE & ON ECHANGE

¢ " i A l'automne 2023, une journée pour les membres fut
: organisée en  collaboration

avec I'’ARLPHCA.

aux directions et

L'événement On se regroupe & On echange apportait
des informations pertinentes
= intervenants/es d'organismes en plus de laisser un
= Ea— espace pour parler des préoccupations et enjeux du
quotidiens vécus par tous et toutes. Cette journée fut
trés appréciée des 18 participants/es !
CONCOURS DU LOGO LAITTE

A lautomne 2023, les personnes qui suivent le
Regroupement sur les réseaux sociaux ont été sondées
sur le logo. Les réponses furent unanimes, le logo du
ROPHRCA n’est pas clair..Un vidéo réalisé par I'équipe
a été transmis a lagence Beez Marketing qui
organisait le concours du logo le plus laitte..Le
ROPHRCA a gagné, le nouveau logo sera dévoilé en
juin 2024.

PLANIFICATION STRATEGIQUE

Un genre de truc lourd pour retenir les livres dans une
bibliotheque £

Un globe terrestre @

Une signature que personne n'est capable d'imiter ]

Une pe e qui danse et un ballon de basket, direct
la passe parfaite @

)nrit & Il'y a quelques semaines, nous avons soumis no
ncours "Gagnez un beau logo” organisé par Beez Agence

La tournée nous a permis de mieux comprendre les besoins des membres et
de se mettre en action, sans attendre la fin de la tournée :

L'envoi de l'infolettre “Lorsqu’il y a de l'information pertinente”, poursuivre les
représentations et revendications aupres de la DPDAR, tenir des rencontres
régionales en présentiel, créer des groupes de discussions sur des sujets
communs, rassembleurs et collectifs (transport, RH, PPA, ..), afin de partager

notre expérience et notre expertise.

Comité planification stratégique:
e Manon Bissonnette, APH Bellechasse

Tournée des membres

et membre du CA du ROPHRCA * 22 membres rencontrés
e Michel Lemay, APH Lotbiniére » 16 en 2023-2024
e Simon Demers, Servio e 6 avant 31 mars 2023

e Carolyne Hamel et Mélanie Leblanc,
permanence du ROPHRCA



MONTMAGNY - VILLE ET
COMMERCES INCLUSIFS

........................................................

Le projet vise a favoriser I'accessibilité
universelle dans le but de permettre a la
clientele citoyenne de Montmagny de pouvoir
prendre part a I'économie, de facon efficace et
autonome, en accédant aux batiments

aux loisirs.

Comité de suivi Montmagny -
Ville et commerces inclusifs:
e Maude Perreault, L'Arc-en-ciel
e Mélanie Leblanc, ROPHRCA
e Maxime Pichette, OC CISSS-CA
e Esther Fortin et Pierre Quintin, ARLPH-
CA
e Patrick Vachon, Manon Garant et
Charles Lessard , Ville de Montmagny
* Mathieu Sirois, Société de
développement économique de
Montmagny
e Marie-lsabelle Faucher, citoyenne en
situation de handicap
e Julie Simard-Buteau, parent d’enfant
ayant des limitations fonctionnelles
Le comité s'est réuni a 5 reprises

000

Page Facebook
Montmagny- Ville
et commerces
inclusifs
suivie par
95 personnes au

28 mars 2024
QY

Un MERCI particulier a

Maxime Pichette, OC au CISSSCA
pour son engagement actif tout au long du projet !



MONTMAGNY - VILLE ET
COMMERCES INCLUSIFS

( VISUEL DU PROJET )

PRINTEMPS
2023

e Création d’un visuel résumé des réponses du

sondage avec les barrieres et les solutions

e Création du visuel Présentation commerces -

L’accessibilité est votre solution

o Visibilité dans les médias sur les avancements du

projet

J

(IMPLICATION DES COMMERCES )

ETE C)
2023

o Evaluation de 4 commerces : les Galeries

Montmagny, Librairie Livres en téte, Les Arts de la
Sceéne et Café-bistro au Coin du monde

o Visibilité dans les médias sur la phase du projet
avec les commercants

\

\.

Remise des plans de recommandations
personnalisés aux 4 commerces
Conférence de presse en présence des 4
commercants, 7 membres du comité de suivi et 3
meédias locaux

Visibilité dans les médias pour remercier les
commercants

/

(

o Réalisation de 4 capsules de sensibilisation
mettant en vedette des personnes handicapées
pour parler de leur vécu, des obstacles et des
solutions a mettre en place pour favoriser
Uinclusion.

e Lancement des capsules en avant-premiéere en
présence de 3 vedettes, 6 membres du comité
de suivi, 7 alliés/es et membres de ’entourage

e Visibilité dans les médias pour mettre en lumiere
les capsules vidéos de sensibilisation

= )




MONTMAGNY - VILLE ET
COMMERCES INCLUSIFS

Les capsules de sensibilisation mettant en vedette des
personnes handicapées pour parler de leur vécu, des
obstacles et des solutions a mettre en place pour favoriser
Iinclusion, sont disponibles sur le site internet du
ROPHRCA.
Les vedettes:

e Sylvie, personne en fauteuil roulant

o Alexie, personne autiste K/—

e (Calista, personne vivant avec un handicap g

e Jean-Marc, personne sourde

- ®)
aux vedettes et aux membres du comité!



SERVICE POUR LA DEFENSE DES f?s
DROITS DES PERSONNES AYANT  \&
UNE LIMITATION AUDITIVE sz

Ce service contribue a 'amélioration des conditions de vie et la défense des
droits pour les personnes Sourdes et malentendantes de la région de
Chaudiére-Appalaches, par I’écoute et la discussion, le soutien et
I'accompagnement, l'aide et 'approche participative.

Plus de 85 demandes au total

R E P A R T I T I O N D E S B Questions en défense des droits sans suivis 50+
A Bl Dossiers ouverts et fermés en cours d'année 19

T A C H E S D E [ Références données vers l'externe 9
. Rendez-vous téléphoniques 65,7% L ’ I N T E R V E N A N T E [ Dossiers ouverts en cours d'année et encore actifs 5
|1 Déplacements chez les clients 13,2% [7] Dossiers refusés 3
[l Conférences offertes et données 5,1%
. Dossiers hors région 4,9%
B Formations/forums 4,1%
B Nouveaux dossiers 3%

B Dossiers fermés 2%

B Activités spéciales 2%

DEFENSE DE
DROIT
INDIVIDUEL

FORMATIONS SUIVIES PAR
L’INTERVENANTE EN LIEN AVEC
LA DEFENSE DE DROITS

Offerte par le Programme Rebitir: ~ Offertes par le ReQIS:
Formation sur la violence conjugale ~ Formation en mobilisation
Forum sur la défense des droits des locataires



SERVICE POUR LA DEFENSE DES
DROITS DES PERSONNES AYANT
UNE LIMITATION AUDITIVE

CONFERENCES OFFERTES A LA CLIENTELE
DE CHAUDIERE-APPALACHES

Printemps 2023
e SRV Canada par Patrick Lazure, spécialiste en sensibilisation communautaire.
A Charny - 11 participants/es - 100% LSQ
o FADOQ par Raphaél. En virtuel - 17 participants/es et 1 interpréte frangais-

LSQ

Automne 2023
o Expliquer le travail de I'intervenante en défense des droits individuels par
Corinne Tremblay. En virtuel - 14 participants/es - 100% LSQ
e Initiation au djembé par Simon Labrecque a Lévis - 12 participants/es - 100%
LSQ
e SRV Canada par Patrick Lazure, spécialiste en sensibilisation communautaire.
A Saint-Georges - 16 participants/es - 100% LSQ

Hiver 2024

e Comment voyager en toute sécurité, par Johanne Lauzon, agente de voyage.
En virtuel - 13 participants/es -100% en LSQ

e En collaboration avec le CAFSQ et 'Atelier d’alphabétisation des Sourds de
Québec : Aide médicale 3 mourir par Georges I'Espérance. En virtuel - 58
participants/es - 2 interprétes frangais-LSQ

e Déprimé vs dépression par Rachel Filion, psychologue Sourde. En virtuel -
9 participants/es - 100% LSQ

e 2 conférences sur la défense des droits aupres de la clientéle malentendante pour
’Entraide Pascal Taché -12 participanrs/es et 1 interpréte frangais-LSQ




SERVICE POUR LA DEFENSE DES
DROITS DES PERSONNES AYANT
UNE LIMITATION AUDITIVE

COLLABORATIONS

Automne 2023
e Participation a la Journée mondiale des Sourds, en publiant une vidéo
explicative sur les réseaux sociaux en collaboration avec le CAFSQ et I'Atelier
d’alphabétisation des Sourds de Québec
e Lancement du dictionnaire virtuel francais-LSQ avec Thomas Vaillant de
’AQEPA
e Préparation pour la rencontre d’information sur le projet de recherche sur la

situation de 'interprétation en LSQ en 2024 avec Elie Presseault et Johanne
Lauzon de ’APVSL

Hiver 2024

¢ Rencontre surdité Chaudiére-Appalaches : Avec TAQEPA Québec-Métro et
Paide 4 la communication du SRIEQ pour évaluer les besoins pour des futures
collaborations, transferts de dossier et références au besoin

e Présentation : Qu'est-ce que le service pour la défense des droits pour les
personnes ayant une limitation auditive. Rencontre nationale de TAQRIPH, 20
participants/es et 2 interprétes frangais-LSQ et pour les employés/es du CRDP
de Charny - 18 participants/es et 1 interpréte frangais-LSQ

Pour certains dossiers, nous poursuivons la collaboration avec I'aide a la
communication du SRIEQ.

@) )
SERVICE POUR LA N
@ DEFENSE DES DROITS 9\4 SERVICE POUR LA
DES PERSONNES AYANT DEFENSE DES DROITS
UNE LIMITATION DES PERSONNES AYANT
AUDITIVE UNE LIMITATION
) AUDITIVE
Ecoute et discussion
Soutien et accompagnement TR
Aide et informations T ot Gorinne Tremblay
Intervenante en défense de droits
- Préy i ier
. Senvices offets
« Ac a cour entse @@ 7
5 ou de discrimination o
. £ .
- Fai ‘=B pour reloindre Corinne U ‘t d
e aaa— o~ ne centaine ae
Texto : 367-380-5193 , .
) Service de relais vidéo (SRV): 418-476-0430 d l t
Territoires desservis par le service: Courriel : defensedesdroits@outiook.com e p 1ants
Chaudiére-Appalaches
. . e \
Horaire d t b t
/ § Istrioues a travers
undi au jeudi
oha12h L, .
la région!

-vous,
@ Tous les services son grai

Site internet P
rophrca.org/le-service-des-droits/




SERVICE I’ACCALMIE

L’Accalmie est un service de jumelage personnalisé qui a pour mission d’offrir des
services de surveillance, de répit et de gardiennage 2 domicile. Pour les familles
naturelles de personnes de tous dges vivant avec une déficience intellectuelle (DI), une
déficience physique (DP) ou un trouble du spectre de autisme (TSA).

(_@zouvea DES ACCOMPAGNATEURS/TR!CES)_\

Mélina est engagée a temps partiel pour remettre en ordre le service et

devient la personne ressource pour les familles et les

PRINTEMPS accompagnateurs/trices
2023 Campagne massive de recrutement avec loffre d'emploi générique pour

Ny trouver des accompagnateurs/trices - 15 endroits ciblés : babillards

virtuels, établissements d'éducation, réseaux sociaux “spotted emploi” et
organismes en recherche d'emploi dans la région du grand Lévis

( )
- { SEFAIRE CONNAITRE ) N

Charline, joint les rangs du service de I'Accalmie, elle s'occupe des

E T E communications.
2023 Campagne d'affichages pour annoncer le retour du service dans les

(N journaux municipaux et dans les communications de certains organismes.

. J

( ;
- L EFFICACITE ET COMMUNICATION —

Le site internet est refait.

A U;I-OCDZI\;\N E C) Création d'une image distinctive pour les offres d'accompagnement.

|\ dans leurs communications aux familles et aux accompagnateurs/trices
\. J

(
- ( RECONNAissANCE

Mesure Yl - Afin de diversifier I'offre de services de répit pour les

HIVER O PPA des personnes ayant une DP, une DI et/ou un TSA, et améliorer

L’équipe de I'Accalmie met sur pied des outils pour étre plus efficace

2024

laccés a ces services.

Collaboration a la plateforme répit-aidant : pour une optimisation de

/
=

la réponse aux besoins de répit aux PPA.

\




SERVICE L’ACCALMIE

‘ Plusieurs rencontres ONt
eu lieu avec 12 MDJ
Le site internet et la I’ Amalgame, anlCle.Yel o
page Facebook de orteur de K Ac(?le mi N
I’Accalmie générent de 1a DPDAR, bail GUf )
plus en plus de visites fonds pour le Service.

chaque jour.

Jumelages
19 familles jumelées

avec 9 accompagnateurs/trices

incluant 3 nouveaux

accompagnateurs !

Nouvelle image: \

Nouveaux visuels des offres \

S
NOUS vous OFFRON

Jumelage
unservice deiume!ed

d’accompagnement

Refonte de 'onglet Accalmie sur le site
du ROPHRCA

Remaniement du site internet

S

Dans le but daider certaines familles 4 payer leur

accompagnateur/trice, 1'équipe de I’Accalmie a déposé deux
demandes de dons : une a la Fondation proches aimants Petro-
Canada et la seconde auprés de la Fondation de la Fédération des
Médecins Spécialistes du Québec, les demandes ont étés refusées.

D’autres bailleurs de fonds et Fondations ont été approchés...




SERVICE DE SOUTIEN
PSYCHOSOCIAL POUR LES
PERSONNES PROCHES AIDANTES
DE PERSONNES HANDICAPEES

Service d’écoute, d'accompagnement et de référencement, centré sur la
personne proche aidante de personnes handicapées, par l'intervention
individuelle, de groupe ou communautaire.

16 octobre 2023 : début du service

Rencontres individuelles
7 personnes proches aidantes
20 rencontres distinctes

Rencontres de groupe
Automne 2023
« Participation au spécial de Noél de la Société québécoise de la SEP division
Lévis : pres de 120 personnes atteintes de SEP et PPA
Hiver 2024
« Animation aupres de I'Association Renaissance des Appalaches ayant pour
theme La Bientraitance : 4 participants/es
» Participation aux rencontres sociales entre pairs “atteints et aidants” de la
SEP Division Lévis : environ 30 participants/es

« Visite du tout premier Salon des Personnes proches aidantes
organisée par le Regroupement des personnes aidantes de
Lotbiniere
 Participation au Symposium sur les droits, organisé par le Comité
des usagers du programme déficience intellectuelle et spectre de
l'autisme (DI-TSA) du CISSSCA et présentation de notre tout @
nouveau service




SERVICE DE SOUTIEN
PSYCHOSOCIAL POUR LES
PERSONNES PROCHES AIDANTES
DE PERSONNES HANDICAPEES

COLLABORATIONS

Automne 2023
o Animation d'une table lors de la journée “On se regroupe et on échange”
avec pres de 25 personnes issues des groupes membres du ROPHRCA
pour échanger sur les réalités de la proche aidance, ses défis, ses enjeux
lors de la journée;
Hiver 2024
e Quatre rencontres du Bureau de Partenariat des PPA et usagers
collaborateurs du CISSSCA pour parler de la “voix” des PPA dans leur
parcours;
Printemps 2024
» Rencontre pour “L’acces a lI'Information - volet Proche aidance”, par le
CISSSCA pour la mise en place du comité afin que les PPA se retrouvent
aisément sur le site web du CISSS.

GROUPES D’ECHANGES
CLE EN MAIN

SOUTIEN PSYCHOSOCIAL AUX PERSONNES PROCHE$
DE PERSONNE.S HANDICAPEE.S DE CHAUDIERE-APP;

REALISATIONS B

o Cartographie du territoire pour
référencer les organismes qui offrent
du soutien psychosocial tout PPA

o Contact auprés des membres et .
partenaires du ROPHRCA S

« Creéation et distribution de plus de 500 encarts

e Création d’un visuel pour I'animation des ateliers de groupe dans les
organismes membres

« Creéation de la page Facebook Soutien psychosocial aux proches aidants de

personne.s handicapé.es suivie par 66 personnes au 31 mars 2024




BILAN
DE LA DIRECTRICE

NOS FORCES, REGROUPEES!

Comme vous pouvez le constater, votre Regroupement a eu une belle année, bien
remplie. C’est donc avec fierté et satisfaction que nous avons fait le bilan 2023-
2024. Certes, il y a plusieurs réalisations et des nouveaux projets et services, mais
la mission reste toujours aussi importante.

En siégeant sur différents comités et en discutant avec les directions d’organismes
et avec Annie Bernier, que je remercie pour son temps, je constate a quel point la
défense de droits est primordiale. Les personnes handicapées et leurs proches
doivent continuer de bénéficier du support de notre part. Les changements a la
DPDAR, tel que 'implantation de la gamme de services, le nouveau personnel en
place pour la direction et la réorganisation des postes a application variable, nous
gardent occupés. Je suis consciente qu’une bonne partie de mon mandat est d’étre
le chien de garde des organismes et je compte bien continuer, car jai a coeur
Iéquité et le respect de vos missions respectives. Je dois souligner la bonne
collaboration avec la DPDAR, je sens une considération de la part de la direction,
mais il y a une méconnaissance des réalités des organismes, parfois déconcertante.

Durant la derniére année, nous avons élargi notre vision et inclus les personnes
proches aidantes de personnes handicapées dans nos revendications et
préoccupations. C’est un pas vers I'avant et la table est mise pour la vision d’avenir
qui découlera des travaux de la planification stratégique.

Votre Regroupement multiplie les services offerts a la population et les projets
pour l'inclusion des personnes handicapées, mais tout ceci ne serait pas possible
sans |'apport des employées si importantes au succés du ROPHRCA. Merci
Chatline, Corinne, Julie, Mélanie et Mélina de travailler avec passion et
dévouement!

Pour terminer, j’aimerais souligner Papport des membres du CA, merci pour votre
temps et de toujours répondre présents lorsque je vous interpelle! Que dire des
adhésions qui augmentent d’année en année, merci pour cette belle preuve de
confiance en votre Regroupement!

Carolyne Hamel




ACRONYMES

AGA : Assemblée générale annuelle

AIS : Association pour l'intégration sociale

AORS : Atelier occupationnelle Rive-Sud

APH : Association de personnes handicapées

APVSL : Association des personnes vivant avec une surdité de Laval

AQDR : Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et
préretraitées

AQEPA: Association du Québec pour Enfants avec Problémes Auditifs

AQRIH: Alliance québécoise des regroupements régionaux pour l'intégration des
personnes handicapées

ARLPHCA : Association régionale de loisir pour les personnes handicapées
Chaudiére-Appalaches

CA : Conseil d’administration

CAFSQ : Comité d’aide aux femmes Sourdes de Québec

CDC : Corporation de développement communautaire

CEAN : Centre d’éducation des adultes des Navigateurs

CISSSCA : Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiere-Appalaches
COCAEF : Coalition des organismes communautaires autonomes de formation
COPHAN: Confédération des organismes de personnes handicapées du Québec
CRDI : Centre de réadaptation en déficience intellectuelle

CRDP: Centre de réadaptation en déficience physique

CUCI : Comité des usagers et du centre intégré

DCSADPC : Direction du continuum de soutien 4 domicile et partenariat
communautaire

DI : Déficience intellectuelle

DP : Déficience physique

DPDAR : Direction des programmes en déficience, autisme et réadaptation

DSI: Direction des soins infirmiers

EEQ: Ecole d'entrepreneuriat de Québec

FQA : Fédération québécoise de l'autisme

FADOQ : Fédération de 1'dge d'Or du Québec

LSQ : Langue des signes québécoise

MD]J : Maison des jeunes

MSSS : Ministére de la Santé et des Services sociaux
OBNL : Organisme a but non lucratif



ACRONYMES ... la suite

OC : Organisateur/trice communautaire

OCPH : Organismes communautaires de personnes handicapées

OPHQ : Office des personnes handicapées du Québec

PASBEF : Plan d'action en santé et bien-étre des femmes

PPA : Personne proche aidante

ReQIS : Réseau québécois pour l'inclusion sociale des personnes sourdes et
malentendantes

RH : Ressources humaines

ROPHRCA : Regroupement des Organismes de Personnes Handicapées
Région Chaudiére-Appalaches

ROPPHL: Regroupement Des Organismes De Promotion De Personnes
Handicapées De Laval

SACALIS : Secrétariat A |'action communautaire autonome et aux initiatives
sociales

SDA : Service pour la défense des droits des personnes ayant une limitation
auditive

SEB : Service d'Entraide de Breakeyville

SEMO : Service externe de main-d’oeuvre

SEP : Sclérose en plaques

SQDI : Société québécoise de la déficience intellectuelle

SRIEQ : Service régional d'interprétariat de 'Est du Québec

SRV : Service Relais Vidéo

STL : Société de transport de Lévis

TCC : Traumatisme craniocérébral

TRESCA: Table régionale d'économie sociale de Chaudiére-Appalaches
Trocca : Table régionale régionale des organismes communautaires
Chaudiére-Appalaches

TSA : Trouble du spectre de I'autisme

UQAM : Université du Québec 2 Montréal

AQCUAA

hécoise contre I'uti
des acronynmes

, lisation
Association que
abustoe



